K formulari prilozte kopii danového dokladu (faktury).

Formular pro reklamaci zbozi ]L | e p p I

Adresat: Postup pro reklamaci zboZi:
Internetovy obchod: www.fleppi.cz
Provozovatel: Fleppi s.r.o. Vyplrite tento formular a spolu s kopii
Se sidlem: Cechova 565/23, 370 01 Ceské Budéjovice dafiového dokladu (faktury) zboii zabalte a
IC / DIC: 10906053 / €210906053 zastele na nasi adresu:
E-mail: info@fleppi.cz )
Telgfon: +420 778 140 590 Fleppi s.r.0.
Cechova 565/23

Spotiebitel: 370 01 Ceské Budéjovice
Jnjfano. F4dost o reklamaci wyiidime v co nejkrats
PIMENE oo vrens e eenese st senees dobs, nejpozdgji do 30 dndi od od prevzeti
Ielefon: ettt ettt et 0 priibéhu reklamace vés budeme informovat
Cislo faktury (nebo objednAVKY): ... evveeee e emailem.
I?atum AOrUCENT ZASTIKY: oo Pokud mte jakékoli dotazy, nevéheite nés
Cislo bankovniho ttu (pro pfipad vraceni penéz za zboZi): kontaktovat na email info@fleppi.cz nebo

e na tel. Cislo +420 778 140 590.

Zhoii, které nam zasilate na reklamaci (Udaje naleznete na fakture):

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace:

Zakoupeni véci jste jakozto spotfebitel povinen prokazat predlozenim kupniho dokladu, pripadné jinym, dostatecné vérohodnym zplisobem.

JakoZto spotfebitel nemiZete uplatnit prava z vad, které jste sam zpisobil nebo o kterych jste pfi koupi vedél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami,
jakoZto prodavajici a spotebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpovidame ani za béZné opotiebeni véci.

zamitnuti reklamace. VEasnym ozndmenim vady poté, co se objevi, si miiZete zajistit bezproblémové vyrizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna Ihiita, povaZujte to za podstatné poruseni smlouvy a miizete od kupni
smlouvy odstoupit.




